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摘要：目的 从实用角度对电商平台下物联网智能快递箱的现状进行研究。方法 根据市场调研情况，综

合分析我国当前包装中信息标签隐患较多、外观造型设计品牌识别度较低、RFID 芯片利用不够充分和

快递箱需要特定条件的循环再利用等方面问题。结论 结合实例论述了未来物联网智能快递箱的改进策

略，能为 RFID 芯片赋能包装安全升级、大数据助力提升包装用户黏性和体验定制个性化包装服务设计，

能为物联网智能快递箱设计提供设计思路和切实可行的理论参考。 
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ABSTRACT: The work aims to study the status quo of the smart express delivery box of the Internet of Things (IOTs) on 

the e-commerce platform from a practical point of view. According to the market survey, the issues in four aspects were 

comprehensively analyzed, i.e. potential hazards in packaging information label, low brand recognition of appearance 

modeling design, insufficient utilization of RFID chips and recycling of express delivery box required in certain condi-

tions. In combination with examples, the following is described, i.e. the improvement strategy of future IoTs smart express 

delivery box can help RFID chips upgrade the level of package security, and the big data help to improve the package 

customer loyalty and the experience of customizing personalized package service design, so as to provide design ideas and 

practical theoretical reference for the design of IoTs smart express delivery box. 
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科技的进步推动着物联网、大数据、人工智能等

创新科技与生活服务的深度融合，消费者的消费观念

也正发生着转变，由传统的线下实体消费转变为线上

购物或者线上线下相结合的购物新方式。线上购物因

不受时间、地域的限制，有价格折扣优惠多、自助下

单方便等特点，满足了现代人快节奏的生活方式和随

时随地购物的冲动。消费者选择电商平台进行在线购

物，除了能享受到商家促销给予的折扣优惠外，还能

体验到物流快递带来的方便。由此，了解电商平台下

物联网智能快递箱现状，对于适应智能时代发展，解

决快递包装数量暴增、包装材料浪费和环境污染等问

题大有裨益。 

1  电商平台下物联网智能快递箱现状 

我国每年因“618”、“双十一”等购物节而引发的

快递爆仓现象，暴露了现有快递包装存在的缺陷。以

快递包装箱为例，《中国快递领域绿色包装发展现状

及趋势报告》中指出：电商时代带动了快递业的发展，

也随之带来包装盒积压和浪费的环保问题。据国家邮

政局统计，2018 年上半年全国快递业完成业务量为

220.8亿件，按照每件使用 0.2 kg包装材料计算，将

产生 440 万 t 的包装垃圾[1]。11 月 11 日 23 点 18 分
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09秒，2018天猫双十一当日物流订单量突破 10亿大

关，宣告中国快递进入了 1 天 10 亿的新时代。双十

一后快递包装陆续寄到消费者手中，大多数快递垃圾

会被送到小作坊式经营的回收站，这个过程既不规

范，也不环保。包装的回收、再利用成为了人们亟待

解决的大问题[2]，针对此种现象电商平台下物联网智

能快递箱应运而生，并对人们日常的生活、工作发生

着效用。 

物联网智能快递箱指以蜂窝纸箱为设计原型，运

用物联网、大数据技术进行研发设计的产业链短、绿

色环保、破损率低、价格便宜、可资源再造的新型可

回收快递箱。物联网智能快递箱与纸质快递箱相比，

省去了封口胶带的使用，进一步保证快递商品的安

全，具有降低成本、节省时间的优点，减少了对环境

带来的污染，极大限度地保证了包装物品的寄递质

量，降低了货品的丢失率。  

近两年，我国电商平台下的物联网智能快递箱发

展势头迅猛，这类包装是为方便运输、仓储和循环回

收而设计，多用于商品的外包装上，采用不同规格来

满足不同大小、体积的商品和不同场景下包装的运输

需求，与纸箱相比具有更高的耐压强度和韧性，有效

地为货物保驾护航[3]。智能快递箱大致可分为 2类：

以循环快递箱为代表，主要用于常温环境商品的快递

寄送；以循环冷链箱为代表，主要用于水产海鲜、速

冻低温和外卖高温食品等保鲜产品的运送。 

1.1  循环快递箱 

针对传统纸质包装箱存在的高损耗、低回收率等

问题，用于常温环境商品快递寄送的可回收循环快递

箱，其亮点是融合了 RFID、区块链溯源和后台操作

系统的技术云平台支持，无需胶水和胶带封箱。如万

邮科技推出了万邮箱，采用全球尖端防潮材质制作而

成，可循环使用 25 次以上，达到了降低成本、节省

能源和保护环境的目的。万邮箱按照尺寸不同分为 1

号、2号和特大号箱，其中常用厚度为 4 mm的 1号

箱可承质量为 378 kg，包装可反复折叠 20 000次以

上，对比传统纸箱包装优势较明显，见表 1（摘自万

邮科技）。又如灰度科技团队研发的 ZeroBox，采用

绿色环保 PP 材料，每 3 s 通过 4 个步骤就可折压成

型，正常条件下可以循环使用 20 次以上，产品具有

无毒、无味、防水、耐腐蚀、耐酸碱等特性，可直接

包装食品。该包装安全卫生又方便快捷，相较于传统

纸箱，其使用成本降低了 30%以上，具有良好的重复

使用效果和更低的损坏率，产品整体的性价比较高。 

表 1  传统纸箱与可循环环保箱对比 
Tab.1 Comparison between Traditional Carton and Recycling Environmental Protection Box 

 (Tab from All Postale Technology) 

序号 

传统纸箱（胶带固定） 可循环环保箱（一次性锁扣） 

尺寸/mm 
纸箱 

单价/元 

纸箱载 

质量/kg 

单次循环 

箱租金/元 

循环箱载 

质量/kg 

单价 

对比 

载质量 

对比 

1 290×170×190 1.5 185 1.2 360 20%↓ 194.6%↑ 

2 350×190×290 2 195 1.5 385 25%↓ 197.4%↑ 

3 430×210×270 3 235 2.2 460 26.6%↓ 195.7%↑ 

4 530×230×290 4.2 255 3 525 28.5%↓ 205.9%↑ 

5 530×290×370 6.5 280 4.5 550 31.5%↓ 196.4%↑ 

 

1.2  循环冷链箱 

循环冷链箱是针对高温和低温环境高损耗、低毛

利类商品快递寄送的可回收循环快递箱，相较于传统

的包装具有良好的密封保鲜和耐温性能。以灰度环保

出品的 CoolBox为例，该循环冷链箱可循环 200次以

上，可代替一次性 EPS 泡沫箱，选用最新的热塑性

树脂环保材质可 100%降解循环利用，采用食品级内

膜保护，易清洗并完全隔绝海鲜异味、串味等问题，

包装结构采用中空板结构，方便机器人自动打包成

型，便于携带、折叠，材质结实耐用，具有优越的耐

冲击性，可长久使用，无缝对接电商的线上消费与线

下保鲜、保温产品的物流运输[4]。又如江苏集华供应

链管理股份有限公司研发的冷链专用会说话箱子。智

慧包装作为连接生产与消费间的重要纽带，既可以标

准化循环使用；又可智能全息追踪货物，最终创建信

息服务系统，在每个箱体植入各种芯片，提供箱子的

剩余电量、震动、温度、湿度、光敏等数据的实时检

测、定位，满足不同客户的实际需求，并为客户提供

相关的数据报告及优化方案。 

根据智能快递箱的不同特点，目前主要为医药、

鲜花、副食、冰鲜、3C、果蔬、生鲜等领域提供通用

型和定制化的包装解决方案[5]。 

1.3  电商平台下物联网智能快递箱存在的问题 

2017 年，继苏宁共享快递盒后，京东携手宝洁、

雀巢、惠氏、乐高等品牌商共同发起了绿色物流领域的

“青流计划”[6]。2018年初，阿里巴巴旗下的菜鸟物流启
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用首批循环快递箱，针对零售小店进行绿色配送[7]。虽

然当前电商平台的物联网智能快递箱涨势迅猛，但也

存在着较多问题。根据“国家邮政局关于 2018年 8月

邮政业消费者申诉情况通告”中“2018 年 8 月消费者

对邮政服务问题申诉情况统计表”可知，投递服务、

丢失短少、延误和损毁仍是快递的主要问题，见表 2。 

表 2  2018 年 8 月消费者对邮政服务问题申诉情况统计 
Tab.2 Statistical table on consumer complaints about postal services in August 2018 

序号 申诉内容 申诉件数 占比/% 环比/% 同比/% 函件 包件 汇兑 报刊 集邮 其他 

1 投递服务 2112 41.1 4.0 12.1 1420 375 2 41 8 266 

2 丢失短少 940 18.3 -15.1 -1.9 537 298 0 12 6 87 

3 延误 822 16.0 -9.5 -24.8 412 293 2 7 7 101 

4 损毁 408 7.9 -6.4 42.2 250 127 0 1 0 30 

5 收寄服务 270 5.3 -10.6 15.9 120 92 1 0 13 44 

6 违规收费 52 1.0 -40.9 -8.8 21 23 0 0 1 7 

7 其他 531 10.3 59.5 67.5 114 83 3 6 7 318 

8 合计 5135 100.0 -1.3 6.3 2874 1291 8 67 42 853 

 
1）物联网智能快递箱信息标签存在隐患，运输

安全得不到保证。以苏宁易购的漂流箱和京东商城的

循环快递箱为例，在其快递箱面均有明显的粘贴标签

处。机器人会将消费者信息自动粘贴在包装上，标签

中虽对局部信息做了隐藏式处理，但借助消费者的姓

氏、住址、电话、购买产品信息等，仍能了解用户大

量的个人信息，此环节的设置存在安全隐患，消费者

的个人隐私容易在运输环节泄露[8]。同时，商品在寄

送过程中也存在着快递包装私自拆箱的风险。一次性

锁扣设计从根本上还是为包装循环使用考虑的，正所

谓防君子不防小人，锁扣取代了常见的胶水、胶带，

但更换锁扣也不会留有痕迹，无法保证商品在运输过

程中没有被拆开过，容易出现返修、退换产品当新品

卖等现象。 

2）物联网智能快递箱外观造型设计较为相似，

品牌辨识度较低。市面上常见的智能快递箱包装以灰

度环保的环保可折叠循环快递箱为主，分别与京东、

苏宁、国美、唯品会、网易严选、阿里巴巴、亚马逊

等电商平台合作，在其在自主研发的 ZeroBox 和

CoolBox基础上推出了相应的智能快递箱。箱子的外

观和造型设计不变，主要通过使用不同颜色来加以

区分品牌，如京东物流的箱子是绿色的，苏宁的箱

子是黄色的，菜鸟驿站的箱子是蓝色的，唯品会的

箱子是枚红色的。这种快递箱设计方式容易给消费

者雷同感，品牌差异度不够，品牌差异度、品牌调

性难以区分[9]。又如苏宁物流漂流箱 ZeroBox与中国

邮政万邮箱的设计，除了封口方式有所不同之外，

其他从包装色彩、结构形态到产品打包过程上都大

致相同，普通消费者只能通过文字介绍信息加以区

分，容易模糊混淆这 2 个品牌，不容易对电商品牌

留有深刻的印象。 

3）物联网 RFID 芯片利用不够充分，包装智慧

功能较为单一。现有京东、苏宁易购等电商平台下的

智能快递箱还处于初级阶段，即 2.0版本共享快递盒

阶段，虽然包装中都使用了 RFID芯片[10]，其应用范

围主要是全球追溯码和唯一身份识别的设计，可以实

现动态的盘点和回收管理，但智能快递箱还没能将

RFID 芯片的潜力挖掘出来。既不能提供实时包装信

息定位和消费者产品使用的信息反馈，也不能提供产

品有关的信息浏览[11]。如快递收取时间、包装箱打开

时间、距离保质期时间、使用习惯、使用地点等，即

包装与消费者在商品体验过程中存在一定程度，甚至

可能是较大程度上的脱离，不利于了解用户的真实想

法，因而出现商品“行销不对路”现象便是此理。如果

对快递箱丢失、偷窃处理不当，还容易引起电商和物

流间的扯皮，让消费者夹在中间受“夹板气”。 

4）物联网智能快递箱需要特定条件的循环再利

用。电商平台下的智能快递箱需要在特定的设备和条

件才能实现 100%回收污染循环再造，达不到像可降

解垃圾袋一样在自然状态下的生物降解。换句话说，

如果电商平台不出台适应消费者的相关切实可行的

回收奖励政策，则智能包装箱的价值很难得到充分发

挥。智能快递箱成败关键在于快速的回收循环再利

用，在快递箱回收过程中，需要统筹城市仓、车、人

及 IT 系统的回收循环体系，其中时间成本、人工成

本都是急需解决的大问题。 

2  电商平台下物联网智能快递箱的改进

策略 

当前正处在科幻照进现实的时代，企业更重视自

然环境的保护和工作效率的提升，生产一线将逐渐由

机器人取代工人，物流运输中的机器人自动打包和机

器人运输将日益常态化[12]。试问偌大的仓库中见不到

工人，取而代之是大量不眠不休的机器人，电商平台

下物联网智能快递箱又该何去何从呢？ 
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2.1  RFID 芯片赋能包装安全升级 

依托京东商城、苏宁易购等电商平台多年积累的

IT、DT 技术，将电商行业数字化转型中积累的云迁

移、云处理的核心能力对外进行赋能，根据电商行业

特性打造个性化的行业解决方案。首先，RFID 芯片

将电子价签、信息标签贴、防伪识别码、AM声磁防

盗标签和产品定位信息等 5个功能合一。换言之是在

不影响包装使用功能的前提下，智能快递箱上用一张

RFID 芯片来取代其他标签的方法[13]。快递员通过专

业读取设备扫码，可得收件人的精准位置信息，即快

递员在不知道收件人个人信息的情况下也能精准投

递。寄送人员如需查询用户的详细资料，也要通过先

申请后批准的方式来获取高级权限，以此来最大限度

保护商品寄送过程用户的信息安全和隐私安全。其

次，RFID 芯片也可以取代一次性锁扣，起到保护、

记录、查询包装寄送全过程的记录功能，避免因快递

箱偷盗、遗失、破损时物流、电商与用户间出现的扯

皮纠纷，做到精准定位、实时跟踪、运量预测和权责

清晰。RFID 芯片还可以用于收集用户体验的大数据

信息。当然，前提是在数据采集者（企业）和数据使

用者（消费者）双方知晓并允许的前提下进行，采集

与监管并重的同时又相互制约，以此来制衡并最大可

能地保护用户的个人隐私。RFID 芯片赋能包装安全

等级升级，智能快递箱立足智能平台、智能服务、智

能物流三大板块，真正做到为消费者提供安全的智慧

服务。 

2.2  大数据助力提升包装用户黏性 

近年来人们可以清楚地感受到大数据对日常生

活的改变，电商可以针对用户的关键词搜索、购物车、

订单记录等进行统计，进而预测消费者下一步的消费

行为，从而推出相似宝贝和推荐促销等营销策略。例

如，以天猫商城为例，在搜索页面输入平板电脑，天

猫好物、聚划算、推荐榜单里均会出现与平板电脑有

关的产品。将大数据与物联网智能快递箱结合，会加

大宣传力度、明确产品定位，打通线上线下的用户体

验。消费者每天只要打开手机，就能获取智能快递箱

的剩余电量、震动、温度、湿度、光敏等数据，做到

实时检测和定位，清楚快递的寄送情况，减少快递丢

件、少件带来的麻烦[14]。 

电商平台也应针对不同的目标消费群，借助大数

据帮忙寻找快递箱的卖点和特色点。如针对老年消费

群的手机包装就和青年的包装不同，这需要前期进行

相关的市场调研和大数据分析，深入挖掘不同性别、

不同年龄段消费者的需求点和兴趣点，选择与众不

同、新颖实用的信息和形式来吸引消费者，从而做好

快递箱的视觉设计。与众不同体现在视觉、形式上，

新颖实用体现在内容、满足的层面。快递箱设计不能

单从表面颜色上来区分，更应该从深层的用户需求出

发，结合大数据技术从包装的文字设计、图形设计、

版面设计、文案设计等综合呈现出来。当然，物联网

智能快递箱的视觉外观、包装结构、包装材料、包装

技术等方面也都可以改进，以满足不同阶层消费者的

个性化、小众化、差异化需求。如为盲人设计带盲文

的快递箱，为儿童设计有趣味性的快递箱，为孕妇设

计送货上门的快递箱等。 

2.3  体验定制个性化包装服务设计 

物联网智能快递箱将物联网、大数据中数量庞大

而又无序的信息变得有价值，合理地加以使用，助推

个性化的包装服务设计。 

1）电商平台可以具体地追踪、记录到每个快递

箱的每一次服务，将传统的标准化服务逐渐实现个性

化、定制化、精准化、小量化的专属 VIP服务[15]。 

2）电商平台通过个性化服务来准确营销，可以

自动比对不同电商的物流速度、服务评价等指标，客

观、综合地推荐定制化服务给用户。 

3）依据消费者的不同喜好来关联产品、品牌等

信息，并及时反馈适合的产品广告宣传片、包装保质

期提醒、折扣日产品自助购买等。 

4）从垃圾分类和回收两方面为包装循环再利用

提供便利。 

总而言之，电商重视消费者的购物体验，在提升

生活品质的同时，尽可能地节省挑选、购物时间，真

正通过电商平台将物联网智能包装服务送到消费者

手中。 

3  结语 

物联网、大数据和智能科技带来的思维变革和技

术革新是颠覆性、全面性和不可逆的，未来充满着挑

战和不确定性，就电商平台而言，物联网智能快递箱

设计的思维、技术、工艺急需迭代，从适应消费者生

理、心理的角度，对未来智能快递箱的发展趋势进行

分析。RFID 芯片助力包装安全等级升级，通过优化

包装外观、材料和结构以满足差异化识别需要，包装

信息数字化是必要条件，这些是适应环保减量化、机

器人自动化和人工智能发展的未来电商平台下物联

网智能快递箱发展趋势，进一步启发人们对未来包装

技术的学习与探索。 
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