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包装产业低碳化发展中的利益相关者研究
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摘要: 利用公司利益相关者相关理论与方法,分析了包装产业低碳化发展中的利益相关者相关问题,论述了包

装产业低碳化利益相关者对减排活动关键主体(政府、企业和公众)进行功能定位,并配置协调它们之间矛盾

冲突的问题。 在此基础上,提出了应更清晰地认识低碳包装生态结构,明确节能主体的相互关系及其责任义

务,建立更合理的包装产业低碳化发展管理机构体系。
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Study of Stakeholders in Low鄄carbon Packaging Industry Development
ZHANG Yong鄄jun, HU Zong鄄yi, LIU Yi鄄wen
(Hunan University, Changsha 410079, China)
Abstract: Relevant issues of stakeholders in low carbon packaging industry development were analyzed using stake鄄
holder theory and method. The way to locate the functions of main bodies of emission reduction activities, government,
corporate and the public, and to coordinate the conflicts among them were discussed. Suggestions were put forward,
which were understanding more clearly the ecological structure of low鄄carbon packaging, clearing the relationship be鄄
tween their responsibilities and obligations of the energy鄄saving main bodies, and establishing a more reasonable low
carbon packaging industry development management agency system.
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摇 摇 在全球气候变暖的情况下,碳排放已经成为全世

界所关注的焦点,衡量一家好公司的标准已经不仅仅

是成本、服务和质量,对碳排放的考量正成为提升公

司品牌形象关键优势的价值要素之一。 一家精通碳

管理的公司在承担更多社会责任的同时,也将获得更

多的机会和认可。 据派克研究公司调查报告显示:全
球包装行业的年收入将从 2009 年的 4290 亿美元,增
长到 2014 年的 5300 亿美元,增速超过全球经济的增

长速度。 随着行业的高速发展,包装也给全球环境带

来了沉重的负担,它所消耗的原材料、能源、运输设备

以及产生的废料,都给环境造成了一定的影响。 派克

研究公司的报告还显示:可持续包装领域的增长速度

将超过整个包装行业的增长速度,而清洁技术市场的

调研公司预计,环保包装的产值将在 2009 到 2014 年

之间翻一番,从 880 亿美元增长到 1700 亿美元[1]。
随着低碳经济越来越多地得到世界各国政府、企业和

消费者的认可和接受,包装企业只有在激烈的竞争环

境中,紧抓低碳产业未来发展潮流,实现包装产品由

高投入、高消耗、高排放、难循环、低效率的粗放型产

品和生产方式,向低消耗、低排放、高效率的节能环保

产品和清洁生产方式转变。
数据显示,2011 年我国包装工业总产值已达 1. 3

万亿元,已经成为世界第二包装大国。 10 年来,我国

的包装工业已经从国民经济第 41 位逐步上升到第 14
位。 包装行业在有力支持了国民经济增长的同时,也
产生了大量的废弃物。 其一,我国每年消耗包装材料

3000 多万吨,由此产生的包装废弃物约为 1600 万吨,
占城市所有废弃物体积的 25% ,质量的 15% ,而且每
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年大约递增 10% ;其二,我国可重复使用的包装在逐

步减少,一次性使用的包装逐年增多;其三,我国的过

度包装现象比较严重,不加限制地使用化学品和重金

属,造成环境污染的事件时有发生。 大量的资源消耗

和废弃包装对环境的影响日趋严重,这些都制约着包

装行业的长远发展。
系统行为的发生和发展主要根植于系统内部,各

个减排利益相关者的利益驱动力,是导致减排活动取

得明显成效的根本原因之一。 发展低碳包装需要诸

多利益相关者的投入和参与。 他们的角色扮演和关

联关系,既表现为利益相关者自身所面临的追求和约

束的双重性,同时也表现为各利益相关者之间错综复

杂的制约关系。 发展低碳包装不仅是要通过技术、政
策和体制的改进来促进包装产业低碳化发展,也是人

们价值观和消费行为的深刻变革。 这种变革对低碳

政策有效性的影响是巨大的。 美国和欧盟都很重视

低碳消费行为的研究,把消费行为当作低碳决策的重

要依据,政府制定法规引导和鼓励低碳消费。 由此可

见,对我国现阶段低碳主体的低碳行为特征进行研究

非常必要。
笔者在低碳包装的框架下,引入利益相关者概

念,运用利益相关者理论、方法,对发展低碳包装的关

键主体———政府、企业、公众和低碳包装中介进行功

能定位,并配置协调其矛盾冲突。 通过对利益相关者

的行为特征进行研究,分析影响其行为的各种因素,
把握他们的心理规律,进而改变和控制其行为,理论

上有助于对低碳包装发展系统进行更深入细致和全

面的研究;实践上有利于更清晰地认识低碳包装生态

结构,明确发展低碳包装主体的相互关系及其责任义

务,建立更合理的低碳包装管理机构体系。

1摇 低碳包装利益相关者的界定

利益相关者的概念最早由通用电器公司一位经

理提出,1929 年,其就职演说提出公司应该为利益相

关者服务。 利益相关者用于分析与利益相关的所有

个人(和组织),以便在战略制定时分清重大利益相关

者对于战略的影响[2]。 要成为一个企业的利益相关

者,就必须能够对企业决策施加压力,或对企业拥有

合法的索取权,或能够紧急地引起企业管理层关注,
这 3 条属性至少要符合 1 条以上,否则不能成为企业

的利益相关者。 低碳包装是一个关乎社会多方面的

行为,它既影响多方面的利益群体,也需要社会多方

面的支持,涉及包装设计、生产、运输、使用及回收等

多环节的内容[3]。 因此,笔者认为低碳包装利益相关

者是指任何能影响组织目标实现或被该目标影响的

群体或个人,是受一件事的原因或者结果影响的任何

人、集团或者组织,是任何能影响或为组织的行为、决
定、政策、实践或目标所影响的个人或团体。 低碳包

装的利益相关者可以分为三大类:政府(包括中央政

府和地方政府,因涉及碳关税征收,故应还包括其他

国家政府)、企业(包装设计企业、包装生产企业、物流

行业及包装材料再回收处理公司等)、公众(包括信用

机构、社会团体、媒体、学术界和研究组织、消费者以

及后代等) [4]。

2摇 低碳包装利益相关者的行为特征分析

发展低碳包装在资源环境、政府、企业、公众等方

面存在外部效应。 解决低碳包装的外部问题,需要正

确处理低碳包装利益相关者之间的利益机制。 低碳

包装利益相关者从维护自身的利益出发,对低碳包装

发展外部环境中经济现象及其变动有着内在的动力,
且低碳包装利益相关者不同成员行为之间相互依存、
制约和影响。 由于政府、企业和公众舆论的利益与对

应的效益、分配和激励具有耦合关系,低碳包装利益

相关者之间的利益关系,一般包括低碳包装利益相关

的利益协调、低碳包装利益相关者的利益激励和低碳

包装利益相关者的利益约束等。
2. 1摇 政府行为特征分析

全球气候变暖影响人类的生存发展,对世界各国

经济的可持续发展带来了严重挑战。 作为低碳经济

的最大利益主体,各国政府越来越认识到发展低碳经

济、减缓气候变化对其现实经济利益和发展权益意义

非凡。 政府的角色行为包括制定低碳的政策、实践和

工作框架,制定总体规划,建立低碳经济管理的一系

列制度和体系,以及对企业、居民和社会团体等的管

理[5]。 在发展低碳包装过程中,政府既是一个“游戏

规则冶的制定者,也同时扮演着管理者、倡导者、支持

者和包装企业低碳发展的监督者等多重角色。
2. 2摇 企业行为特征分析

从长远来看,包装企业在包装产业低碳化发展中

发挥了关键作用,包装企业向低碳发展战略转型,将
影响到行业上下游产业链,从而对公众、经济发展产
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生广泛的影响。 企业是一个“矛盾体冶,这表现在它既

是经济效益最大化追求者,在生产活动中会给资源环

境带来直接或间接的影响,同时也是社会节能减排的

主力军,必然要求承担相应的社会责任[6]。 包装企业

尤其应遵循企业伦理道德,坚持碳排放最小化行为守

则,并处理好低碳收益与政府补偿的关系。 同时,包
装企业与政府之间的良性互动也十分敏感。 在市场

经济条件下,市场行为主体即企业或个人是“经济

人冶,其生产行为或消费行为都以追求经济利益最大

化为目的,而不是“社会人冶。
2. 3摇 公众行为特征分析

民众是低碳包装发展最庞大的利益主体,同时也

是低碳行为影响的敏感者和承受者。 社会公众可能扮

演着管理者、经营者以及环境的组成要素的角色,收益

主要体现在环境生活水平的提高和经济节省的增加,
以及周围环境得到改善[7]。 社会公众既是利益主体,
也是利益载体,其扮演的特殊角色,使得社会公众在包

装产业低碳化发展中扮演的角色颇为引人关注。
从上面的论述可以看出,低碳经济在这些方面都

能够带来资源环境以及人们消费方式的改善,产生较

高的社会价值,但是这些改善需要投入一定的成本,
而资源环境具有公共产品的属性,使投入的成本无法

通过市场来充分补充,各行为主体的行为具有明显的

外部性,因此,低碳经济发展中存在着“市场失灵冶现
象,这就需要政府明确角色,强化职能。

3摇 基于利益相关者视角的包装产业低碳化发

展路径

摇 摇 包装产业低碳化发展需要社会各种力量的共同

努力。 政府、企业、社会公众作为包装产业低碳化发

展最基本的行为主体,其选择和偏好就决定了低碳包

装发展的成效。 由于目前我国低碳包装发展处于起

步阶段,社会公众参与意识还比较低,对发展低碳包

装、倡导低碳生活不够积极,所以社会公众在低碳经

济发展中所发挥的作用较小。 由此,低碳包装的发展

关键主要取决于政府和企业两大主体力量博弈的选

择[8]。 其中,企业发展低碳包装具有非常明显的外部

效应,其生产创造的经济收益不可能完全归企业所

有,相当一部分转变为社会收益而溢出。 政府在低碳

包装发展方面社会收益明显高于政府投入,能够产生

社会净收益。 政府针对低碳包装的发展力度、发展途

径所制定的政策,将会对企业的发展方向、公众的消

费方式和身心健康产生巨大影响[9]。 以下就分别从

政府的推动机制、企业的协调机制、公众的约束机制

以及和三者相联系的联动机制,来探讨我国包装产业

低碳化发展的路径及其相对应的对策建议。
1) 加强政府管理职能,建立符合低碳发展的利

益机制。 随着市场经济体制的逐步建立,传统的节能

减排管理体制和机制已经无法适应新形势的要求,出
现了节能减排管理弱化、机制失灵的状况。 就节能减

排利益相关者中的政府这一方而言,建立健全新的政

府节能减排管理体制和政策支持体系就成了当务之

急。 首先要完善政府节能减排机构,定期召开资源节

约、环境保护特别是节能减排方面的跨部门协调会,
研究解决节能减排方面的问题。 其次要将节能减排

工作纳入各级政府工作日程,切实加强领导、分管领

导对资源节约、环境保护工作的抓紧抓实。 最后要设

立节能减排管理专项资金,用于节能减排政策法规和

标准的研究制定、公众宣传、教育培训、信息传播和奖

励表彰等活动。
2) 建立利益约束机制,健全法制规范逐利行为。

从发展低碳包装利益相关者公众的角度来讲,主要是

建立约束机制。 约束机制在发展低碳包装中相对于

激励机制而言,其作用在于“防冶,就是通过一定的法

律法规,防治各市场主体的资源过度浪费行为,约束

其设计、生产和生活过程,以保障低碳发展工作的顺

利进行。 要加强能效标准体系建设,建立用能产品强

制性能摄效率标识制度。 用循环经济的理念重新梳

理和修订包装产品设计规范和设计标准。
3) 完善包装企业的经营机制。 一是要对包装制

造业中使用的能源和资源实行减量化,通过对能源和

资源的节省,可以实现减少碳、硫等物质的排放。 企

业采用先进的节能工艺和技术提高能源的利用率和

减少能源的消耗;对产品结构进行优化设计和改进提

高资源的利用率、降低原材料消耗。 二要大力采用有

利于碳减排的原材料,特别是纸包装产品采用非木材

浆的植物资源作原料。 辟如农作物收割后的稻杆、麦
杆等,若将这些农作物废弃物简单烧掉作肥料,就会

产生大量二氧化碳。 将其用来制浆生产包装材料,则
至少可以减少一半以上的碳排放量,同时还可以保护

森林资源和生态环境。 采用非木浆资源生产包装用

纸可以达到包装行业低碳排放的努力目标。 三要积

极推行包装废弃物的回收和循环利用。 包装废弃物

中有大量纸、塑料、木纤维、玻璃和金属材料等有用资
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源,可以通过回收、分拣、加工再制成有用材料和产

品。 再生料的生产既弥补了某些生产资源的不足,又
直接降低了产品能源的消耗和碳排放。

4) 完善和发挥低碳技术研发与应用机制。 IPCC
第 3 次评估报告特别强调了技术变化对于实现温室

气体浓度控制目标的重要性。 在保证产业低碳化发

展过程中,科技进步对减排作用更为突出[10],应鼓励

企业开发低碳技术和低碳产品,重点研究新一代生物

燃料技术,二氧化碳捕集、运送、埋存和有效利用技

术,智能电力系统开发和电力储存以及提高能效的相

关技术等。 加强排放监控技术和重点行业清洁生产

工艺技术的开发与应用。 依托高校、科研院所建立低

碳实验室,引导其面向应用、面向企业,推动建立以企

业为主体、产学研相结合的低碳技术创新与成果转化

体系。 密切跟踪低碳领域技术最新进展,积极推动技

术引进消化吸收再创新或与国外的联合研发。
5) 提高公众参与低碳经济的积极性。 发展低碳

经济需要社会公众的积极参与。 激发公众参与低碳

经济的积极性,是政府的一个重要职能。 政府一方面

应充分利用媒体等宣传工具,加强低碳经济理念宣

传,提高人们的资源意识、生态意识和环境意识;另一

方面政府通过普及教育、培训、论坛等方式促使各级

政府和民众认识到经济增长与环境保护和谐发展的

重要性,认识到低碳经济能够实现生活质量和环境质

量不断提高,认识到低碳经济是实现社会经济可持续

发展的现实选择。

4摇 结语

包装产业低碳化发展需要诸多利益相关者的投

入或参与,其角色扮演和关联关系既表现为利益相关

者自身所面临的追求和约束的双重性,同时也表现为

各利益相关者之间错综复杂的制约关系。 从包装企

业与社会相关主体的视角出发,在利益相关者理论基

础上建立了一个新的包装产业低碳化发展分析框架,
系统回答了包装产业低碳化发展机制的基本问题。
研究结果有利于更清晰地认识低碳包装生态结构,明
确低碳主体的相互关系及其责任义务,建立更合理的

包装产业低碳化发展管理机构体系。
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